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1. À propos de ce document

Ce manuel est destiné au propriétaire/utilisateur habituel de la porte et contient des informations sur : 
•	 Entretien avancé : entretien qui ne peut être effectué qu’exclusivement par du personnel qualifié
•	 Instructions générales simples faisant partie de l'entretien de base pouvant être effectué par le propriétaire/

utilisateur de la porte.
 
La longue durée de vie de la porte et son bon fonctionnement dépendront en grande partie de l'entretien effectué.
 
L’entretien avancé, effectué par du personnel qualifié, est indispensable afin de garantir le fonctionnement 
correct de la porte tout au long de sa durée de vie, afin d’éviter les accidents et afin de conserver la validité de la 
garantie.
 
Si l’entretien avancé n’est pas effectué ou l’est, mais insuffisamment ou par une personne inexpérimentée, le 
fabricant (installateur) décline toute responsabilité pour les préjudices ou les conséquences qui en découlent.
 
Si une quelconque irrégularité, rupture ou détérioration des pièces en général et des pièces mécaniques ou 
mobiles en particulier est constatée, le fabricant doit en être informé.
 
En cas de réparation ou de remplacement de pièces mécaniques ou mobiles, elles doivent être réparées ou 
remplacées par du personnel qualifié. 
 
 

Important !
Les exigences de sécurité et les procédures de test pour la construction et l'équipement des portes à commande 
électrique sont définies dans des normes européennes spécifiant les exigences générales de la directive 
européenne sur les machines. En principe, toutes les réglementations, normes et consignes de sécurité 
spécifiques à chaque pays doivent être respectées.
Dans le cas de références non datées à des normes, directives, etc. auxquelles il est fait référence ici, la dernière 
édition de la publication, y compris les modifications, s'applique. 
 
•	 L'entretien de l'entraînement électrique ne peut être effectué que par du personnel autorisé. À la réception 

de la porte, le monteur qualifié responsable des travaux doit vérifier les dangers potentiels et s'assurer que 
la porte fonctionne correctement et peut être actionnée manuellement (EN 12604 et EN 12453).

•	 La norme EN 13241 décrit le domaine d'application de cette porte. L'installation, la réparation, l'entretien et 
le démontage de la porte doivent être effectués par un monteur qualifié conformément à la norme EN 12635.

 
 

Sécurité
•	 Des équipements de protection individuelle, tels que des gants, des chaussures de sécurité, des casques, 

etc., doivent être disponibles et utilisés.
•	 En fonction des accessoires commandés avec la porte, des manuels supplémentaires peuvent être présents, 

par exemple pour la commande de porte. Lisez attentivement tous les manuels, suivez les consignes de 
sécurité et portez une attention particulière aux avertissements donnés dans ces manuels.

•	 Lorsque vous travaillez sur des connexions électriques, assurez-vous que tous les circuits électriques sont 
isolés en toute sécurité.

•	 Coupez l'alimentation électrique avant d'effectuer un entretien au cours duquel vous toucherez probablement 
des pièces blindées.

•	 Placez des panneaux d'avertissement indiquant « Travaux d’entretien en cours ».
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2. DONNÉES GÉNÉRALES

2.A 	 Propriétaire / utilisateur

Nom : 	���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

 
Adresse : 	����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

 

2.B 	 Fabricant

Nom : 	���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

 
Adresse : 	����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

 

2.C 	 Installateur

Nom : 	���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

 
Adresse : 	����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

 

2.D 	 Monteur chargé de l'entretien

Nom : 	���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

 
Adresse : 	����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

 

2.E 	 Identification de la porte

Adresse : 	����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

 
Emplacement : 	�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

 
Numéro de bon de commande : .....................................................................................................

Prenez les données ci-dessous que vous trouverez dans la confirmation du bon de commande 
de cette porte :

N° D’IDENTIFICATION PORTE DATE D’INSTALLATION TYPE DE MOTEUR TYPE DE SYSTÈME DE 
COMMANDE DE LA PORTE

     

COMMANDES ET PROTECTIONS SUPPLÉMENTAIRES
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Pièces de la porte

2. DONNÉES GÉNÉRALES

2.F	 Pièces de la porte
1	 Console
2	 Galet supérieur
3	 Colonne
4	� Panneau de porte 0,7 mm ou 1,2 mm* 

d’épaisseur
5	 Fenêtres ou section vue*
6	 Profil de renfort en aluminium*
7	 Brosse / caoutchouc d’étanchéité*

8	 Barre inférieure (FlexEdge/HardEdge)*
9	 Entraînement
10	 Bras de renfort*
11	 Rideau lumineux dans la colonne
12	 Commande
13	 Raccordement 230/400V*
	 * Selon la configuration choisie.

1

2

4

3

5

6

7

8

9

12

13

10

11
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EndLock

EndLock

Options

Attention : les options évoquées ci-dessus peuvent être incluses dans la livraison 
selon le modèle et les dimensions de la porte. Vérifiez sur le bon de livraison les 
options d’application.

SoftEdge
Barre inférieure

Bande anti-
courants d’air
(Prime-ISO)

Étrier
Profil de 
renfort

Étrier

Étrier

Étrier

Étrier
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moteur

Type 
d’entraînement

Étrier

Commande

Étrier

Étrier

EndLock

EndLock

EndLock

2. DONNÉES GÉNÉRALES
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3.A Inspection de sécurité

1.	 L’état de sécurité des portes à commande électrique doit être correctement testé conformément aux 
spécifications du fabricant avant la première utilisation, après des modifications majeures et à intervalles 
réguliers. L’inspection de rappel doit être effectuée au moins une fois par an voire plus souvent, selon le lieu 
et la fréquence d'utilisation. 

2.	 L'inspection de sécurité des portes à commande électrique ne peut être effectuée que par des experts 
qualifiés capables d'évaluer l'efficacité fonctionnelle des dispositifs de protection et de les contrôler à l'aide 
de techniques de mesure appropriées, par exemple pour vérifier l'évolution de la force dans le temps aux 
bords de fermeture. De plus, les réglementations de construction spécifiques au pays (par exemple les 
réglementations d'agrément technique) doivent être respectées.

Le résultat des inspections doit être consigné par écrit. La preuve écrite de l'inspection doit être conservée à des 
fins de vérification à l'endroit où les portes sont utilisées.

Les experts sont des personnes qui, sur la base de leur formation professionnelle et de leur expérience, ont des 
connaissances suffisantes dans le domaine des fenêtres, portes et portails électriques et qui respectent les 
réglementations nationales en matière de santé et de sécurité, les réglementations de prévention des accidents, 
les directives et les règles généralement reconnues de la technologie (par exemple NEN 1010 et NEN 3140) afin 
de pouvoir évaluer l'état de fonctionnement sûr des fenêtres, portes et portails électriques. Ces personnes sont, 
par exemple, des spécialistes du fabricant ou du fournisseur qui, de par leur formation qualifiée, disposent d'une 
longue expérience dans ce domaine.
Ils doivent donner leur appréciation objectivement du point de vue de la sécurité au travail, sans être influencés 
par d'autres circonstances, par exemple économiques.

3.B Obligations de l'utilisateur.
 
•	 Afin de garantir des conditions de fonctionnement optimales, la porte doit être utilisée et entretenue 

conformément au manuel d'utilisation et au manuel d'entretien.

•	 L'utilisateur doit se conformer à toutes les réglementations nationales applicables et aux principales 
exigences pour l'entretien de la porte.

•	 Les portes déjà installées doivent être ajustées si les exigences de sécurité minimales peuvent avoir changé 
en raison de l'évolution réglementaire après l'installation.

•	 Demandez toute la documentation nécessaire à l'installateur.

•	 Faites effectuer les contrôles et l’entretien avancé de la porte par un monteur qualifié chargé de l'entretien 
et assurez-vous qu'il a un accès facile à la porte et à l'équipement lui-même pour effectuer des contrôles.

•	 Faites effectuer un entretien périodique.

•	 Empêchez que la porte puisse être actionnée lorsque les exigences minimales de sécurité ne sont pas 
respectées selon l'évaluation. En cas de situations dangereuses, désactivez la porte.

 
Informez le monteur chargé de l'entretien dans les cas suivants : 

•	 Immédiatement lorsqu'un fonctionnement inhabituel ou des changements aux abords immédiats sont 
constatés ou après la désactivation de la porte.

•	 Avant toute modification de la porte, de l'utilisation et/ou du lieu d’utilisation.
•	 Avant chaque inspection par un tiers externe.
•	 Avant de mettre la porte hors service pendant une période prolongée et lors de sa réutilisation après une 

période prolongée de désactivation.

Fournissez une évaluation des conditions de sécurité si :

•	 Un autre monteur chargé de l'entretien est choisi ou si l’utilisation de la porte est modifiée.
•	 Un réglage important est apporté à la porte ou au lieu d’utilisation.
•	 Un accident (grave) s'est produit.

3. OBLIGATIONS
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3.C Obligations du monteur chargé de l'entretien.
 
Les obligations du monteur chargé de l'entretien sont notamment :
 
•	 Effectuer l'entretien avancé des portes conformément au manuel d'entretien du fabricant, en accordant une 

attention particulière aux pièces de sécurité de la porte. De plus, le monteur doit s'assurer que la porte 
continue de fonctionner correctement et doit remettre une documentation compréhensible.

•	 Avertir et informer le propriétaire d'un risque grave d'accident pouvant survenir.
•	 Informer le propriétaire des défauts mettant en danger la sécurité des personnes ou des biens. De plus, il 

doit remettre un rapport mentionnant les lacunes de sécurité identifiées. Celui-ci doit mentionner les 
dispositifs minimaux nécessaires pour garantir la sécurité de la porte.

•	 Se conformer aux exigences convenues avec le propriétaire afin de corriger d’éventuelles pannes de 
fonctionnement.

•	 Fournir des informations au propriétaire concernant les travaux d'entretien, les réglages et les réparations 
effectuées, y compris les recommandations.

 

3. OBLIGATIONS
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L’entretien avancé de la porte doit être effectué périodiquement à partir du jour où la porte est installée et vérifiée 
pour la première fois.
 
Les intervalles d'entretien sont les suivants :
 

Au moins une fois par an voire plus souvent, selon le lieu et la fréquence d'utilisation.
 

Après avoir effectué l’entretien avancé tel que prescrit dans le manuel, l’installateur/monteur qualifié chargé de 
l'entretien consignera dans le carnet d’entretien une description précise de l’inspection effectuée et apposera sa 
signature dans la case prévue à cette fin.
 
Le carnet d’entretien sert à consigner tous les travaux d’entretien, les remplacements de pièces, les réparations 
de pannes, etc. effectués sur la porte. La date (qu'il s'agisse d'une intervention régulière, planifiée ou spéciale), 
la description de l'intervention, la signature de l'installateur/monteur chargé de l'entretien ou de l'opérateur et 
la signature du client doivent être notées à chaque intervention.
 
Ces dates sont valables tant que les conditions normales d'utilisation s'appliquent. Dans des conditions 
défavorables, des travaux supplémentaires doivent être effectués entre ou avant les délais spécifiés.
 
Tous les travaux d'entretien jugés nécessaires sont décrits dans les pages suivantes. Ces travaux sont susceptibles 
d'être modifiés pour des raisons techniques.
 
Le service d'entretien doit être effectué en utilisant tous les moyens techniques les plus récents, et le monteur 
chargé de l'entretien doit vous informer des inspections supplémentaires requises par la loi.
 
Les frais d'entretien dépendent du type de porte, de l'équipement, des travaux supplémentaires et des inspections 
prescrites par la loi.
 
Des informations sur le coût de l’entretien (matériel et main-d'œuvre, etc.) seront fournies avant l'exécution de 
l’entretien.
Le carnet d'entretien doit être conservé en lieu sûr près de la porte installée.
Si vous vendez le bâtiment, remettez le formulaire d'entretien au nouveau propriétaire.
 

L’entretien peut nécessiter les tâches suivantes :
 
•	 Remplacement des pièces d’origine.	  

Ces pièces correspondent exactement aux exigences de l'usine en termes de conception, de dimensions et 
de matériaux. Par conséquent, par mesure de sécurité, seules les pièces fournies par le fabricant de la porte 
peuvent être utilisées. Le fabricant ne peut pas porter de jugement sur la fiabilité, la sécurité et l'adéquation 
de pièces inconnues ni en être tenu responsable. Nos pièces sont couvertes par une garantie commerciale 
de 2 ans à compter de leur date de montage ou, le cas échéant, de leur date de vente. Il est donc conseillé de 
conserver la facture. La garantie expire si vous utilisez des pièces qui ne proviennent pas du fabricant.

 
•	 Remplacement des accessoires.	  

Dans votre propre intérêt, nous vous recommandons de n'installer que des accessoires fournis par le fabricant 
de la porte. La fiabilité, la sécurité et l'adéquation de ces accessoires ont été vérifiées pour ce type de 
porte.	  
Ces accessoires sont couverts par une garantie de 2 ans à compter de leur date de montage ou de vente. Il 
est donc conseillé de conserver la facture. Les pièces d'usure sont exclues de la garantie.

4. ENTRETIEN
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4. ENTRETIEN

Après la période de garantie, tous les produits nécessaires à l'entretien de la porte, ainsi que toutes les pièces 
sujettes à l'usure, peuvent être achetés auprès du fabricant aux frais du client.

La porte est garantie 2 ans, à condition qu'elle soit utilisée correctement et que l'entretien, les remplacements 
de pièces et les réparations soient effectués par un monteur qualifié conformément à la norme EN 12635.

L'usure et les dommages dus à une mauvaise utilisation de la porte, à un manque d'expertise ou à des modifications 
inacceptables sont exclus de la garantie.
 
 
 

4.A Simple entretien par l'utilisateur
 
L'utilisateur doit périodiquement effectuer les simples travaux d'entretien suivants.
 

Inspection et maintien en état
 
•	 Inspection visuelle de l'état de la toile, des courroies, des boucles, des caoutchoucs latéraux d’étanchéité de 

protection et des renforts afin de détecter d'éventuelles ruptures et déformations, ainsi que la perte ou la 
détérioration de la peinture ou du traitement anticorrosion externe.

•	 Vérification de l'état des mécanismes et des pièces de l'équipement automatique. Si nécessaire, ceux-ci 
doivent être lubrifiés avec de l'huile légère.

 

Nettoyage
 
•	 L'utilisateur doit s'assurer que les zones du cache de recouvrement et des guides latéraux le long lesquels 

se déplace la toile sont maintenues propres et non bloquées.
•	 La fréquence de nettoyage des rideaux lumineux – pour un bon fonctionnement de la porte – est déterminée 

par l'utilisateur à sa propre discrétion.
•	 L'utilisateur doit nettoyer la toile et utilise normalement pour le faire une éponge ou un chiffon humide ou un 

détergent neutre. Il convient de travailler délicatement afin d’éviter de rayer la surface. L'utilisation d'abrasifs, 
d'acides, de produits chimiques ou de solvants organiques tels que l'acétone doit être évitée. Le nettoyage est 
particulièrement important pour maintenir les zones transparentes dans un état optimal.
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4.B Entretien avancé par du personnel qualifié.

4.B.1 Baie de porte
•	 Vérifiez que la baie de porte ne contient pas de matériaux qui pourraient affecter le fonctionnement de la 

porte. 
•	 Vérifiez que la baie de porte est propre, sèche et exempte de débris.
 

4.B.2 Toile
 
•	 Vérifiez l'état de la toilette et assurez-vous que la surface ne présente pas de fissures ou d'usure. Portez une 

attention particulière aux zones où les renforts sont appliqués.
•	 Enlevez le cache de recouvrement de la colonne et vérifiez plutôt deux fois qu’une si le raccord avec le crochet 

à pitons est toujours impeccable.
•	 Assurez-vous que toute la surface est exempte de saleté.
 

4.B.3 Système tendeur : courroie stabilisatrice, contrepoids, élastiques, roues de renvoi (le cas échéant)
 
•	 Vérifiez que la courroie stabilisatrice est correctement positionnée et fixée à la roue de renvoi et aux 

contrepoids.
•	 Vérifiez la tension et l’état de la courroie stabilisatrice. Si un réglage est nécessaire, desserrez la pince, 

resserrez la courroie stabilisatrice puis refixez-la avec la pince.
•	 En cas de dommages visibles, la courroie stabilisatrice doit être remplacée à titre préventif. Respectez à cet 

égard les états selon les cycles en fonction de la durée de vie de la porte et du système d’entraînement.
•	 Vérifiez que les contrepoids, les élastiques et les galets de renvoi sont en bon état et bien fixés. Remplacer 

par des pièces d'origine si nécessaire.
 

4.B.4 Courroies et boucles (Porte pliante)
 
•	 Vérifiez la tension et l'état de la courroie. Si un réglage est nécessaire, desserrez la pince, retendez la courroie 

puis refixez-la avec la pince.
•	 Vérifiez que la courroie est correctement placée dans les boucles correspondantes et vérifiez l'état des 

courroies.
•	 En cas de dommages visibles, la courroie doit être remplacée à titre préventif. Respectez à cet égard les états 

selon les cycles en fonction de la durée de vie de la porte et du système d’entraînement.
 

4.B.5 Profils de renfort
 
•	 Vérifiez que les profils ne sont pas déformés.
•	 Vérifiez si le raccord soudé de la toile est soudé sur toute la longueur et est de niveau / aligné sur le profil de 

renfort.
 

4.B.6 Caoutchoucs latéraux / brosses de protection/d’étanchéité
 
•	 Vérifiez l’état des caoutchoucs latéraux / brosses de protection/d’étanchéité qui sont fixés aux guides latéraux. 

S'ils sont cassés ou présentent une usure excessive, ils doivent être remplacés.
 

4. ENTRETIEN
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4.B.7 inspection et tests des circuits électriques.

•	 Vérifiez le bon fonctionnement du pupitre de commande.
•	 Vérifiez le bon fonctionnement de toutes les pièces de sécurité.
•	 Vérifiez le bon fonctionnement du disjoncteur.
•	 Si nécessaire, vérifiez les courants et les tensions.
•	 Le moteur subit les contrôles suivants :
	 - Les contacteurs de fin de course du moteur.
	 - La fixation du moteur aux supports de fixation correspondants.
	 - L'usure du frein. Remplacez le frein si nécessaire.
	 - Le bon fonctionnement du voyant du frein à main (si présent).
•	 Lubrifiez les points de pivot du moteur si nécessaire.
 

4.B.8 Vis
 
•	 Vérifiez que toutes les vis et tous les écrous sont bien serrés.
 

4.B.9 Raccords soudés
 
•	 Vérifiez le bon état de tous les raccords soudés. Les fissures ou autres imperfections doivent être réparées 

immédiatement par un monteur chargé de l'entretien. 

4. ENTRETIEN
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4.C Tableau des entretiens
 
•	 Le simple entretien peut être effectué par l'utilisateur. 
•	 Entretien avancé (*) : ne peut être effectué que par le service technique ou par le personnel qualifié.
 

Entretien Quotidiennement Mensuelle Tous les 
6 mois

Tous les 
12 mois Description

Général Général

Inspection et maintien en état X X X X Vérifiez l'état général de la porte. Vérifiez si vous ne remarquez rien d’anormal.

Inspection des peintures    X Vérifiez s'il y a des rayures sur le panneau de porte ou les colonnes et faites-les réparer.

Pièces mécaniques Pièces mécaniques

Vérifiez que les guides ne sont pas pliés. (*)   X X Les guides du panneau de la porte doivent être droits et parfaitement parallèles pour pouvoir guider 
correctement le panneau de porte.

Vérifiez que la porte dispose de suffisamment d'espace 
pour s'ouvrir et se fermer. (*)   X X Le panneau de porte ne doit pas être gêné dans son mouvement par des objets ou de la saleté.

Vérifiez la stabilité des murs et cloisons de séparation, 
ainsi que la fixation de la porte à ces murs et cloisons. (*)   X X La porte doit être montée de manière stable sur le mur et ne doit pas bouger pendant l'utilisation.

Vérifiez qu'il n'y a pas de soudures détériorées, le cas 
échéant. (*)   X X Toutes les soudures doivent être intactes et exemptes de fissures. Si vous découvrez une fissure dans un 

arbre, arrêtez immédiatement la porte et faites réparer la soudure par un soudeur certifié.

Ajustez le réglage des courroies de stabilisation (*)   X X La tension des courroies de stabilisation doit correspondre aux instructions du manuel de montage. 

Tambour à bande (*)    X Vérifiez que le tambour à bande est bien tendu et correctement aligné conformément au manuel de montage.

Fixation et ajustement du réglage de la toile (*)    X Vérifiez que la toile de la porte est solidement fixée partout et ajustez le dégagement latéral et la hauteur si nécessaire.

Lubrifiez les arbres et les roulements et vérifiez 
l'étanchéité des soudures. (*)    X Lubrifiez les arbres et roulements et vérifiez la solidité de la soudure qui fixe les arbres au galet supérieur.

Vérifiez le système d'ouverture manuelle. X X Réglez la porte sur commande manuelle et vérifiez parfaitement son fonctionnement.

Pièces électriques Pièces électriques

Vérifiez le fonctionnement du pupitre de commande. (*)   X X Vérifiez si toutes les fonctions de commande fonctionnent, si l'afficheur est clairement lisible et si 
l'interrupteur principal fonctionne.

Vérifiez le fonctionnement des contacts de fin de course. (*)   X X Vérifiez si les contacts de fin de course commutent aux bons moments.

Vérifiez le fonctionnement du récepteur.   X X Vérifiez si le récepteur active un signal de l'émetteur.

Vérifiez les piles de l'émetteur.   X X Vérifiez que les piles de l'émetteur sont suffisamment rechargées.

Vérifiez la présence et le fonctionnement de l’interrupteur 
de perte à la terre et des fusibles automatiques. (*)   X X Vérifiez la présence et le fonctionnement de l’interrupteur de perte à la terre et des fusibles automatiques.

Vérifiez la continuité des pièces métalliques depuis la 
porte jusqu’à la prise de terre. (*)   X X Vérifiez la continuité des pièces métalliques depuis la porte jusqu’à la prise de terre.

Vérifiez le câblage, l'huile, le fonctionnement et la 
pression maintenue du moteur. (*)    X Vérifiez que le câblage est en bon état, que le moteur contient suffisamment d'huile de bonne qualité et 

vérifiez le fonctionnement et le maintien de la pression du moteur.

Pièces de sécurité Pièces de sécurité

Vérifiez le fonctionnement des rideaux lumineux, si présents. X X Vérifiez le fonctionnement des rideaux lumineux, si présents.

Vérifiez le fonctionnement de l'arrêt d'urgence (STOP). X X Vérifiez le fonctionnement de l'arrêt d'urgence (STOP).

Vérifiez les étiquettes et les notifications. X Les étiquettes et autres notifications doivent être clairement lisibles.

(*) L’entretien avancé : ne peut être effectué que par le service technique/personnel qualifié.

4. ENTRETIEN
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Entretien Quotidiennement Mensuelle Tous les 
6 mois

Tous les 
12 mois Description

Général Général

Inspection et maintien en état X X X X Vérifiez l'état général de la porte. Vérifiez si vous ne remarquez rien d’anormal.

Inspection des peintures    X Vérifiez s'il y a des rayures sur le panneau de porte ou les colonnes et faites-les réparer.

Pièces mécaniques Pièces mécaniques

Vérifiez que les guides ne sont pas pliés. (*)   X X Les guides du panneau de la porte doivent être droits et parfaitement parallèles pour pouvoir guider 
correctement le panneau de porte.

Vérifiez que la porte dispose de suffisamment d'espace 
pour s'ouvrir et se fermer. (*)   X X Le panneau de porte ne doit pas être gêné dans son mouvement par des objets ou de la saleté.

Vérifiez la stabilité des murs et cloisons de séparation, 
ainsi que la fixation de la porte à ces murs et cloisons. (*)   X X La porte doit être montée de manière stable sur le mur et ne doit pas bouger pendant l'utilisation.

Vérifiez qu'il n'y a pas de soudures détériorées, le cas 
échéant. (*)   X X Toutes les soudures doivent être intactes et exemptes de fissures. Si vous découvrez une fissure dans un 

arbre, arrêtez immédiatement la porte et faites réparer la soudure par un soudeur certifié.

Ajustez le réglage des courroies de stabilisation (*)   X X La tension des courroies de stabilisation doit correspondre aux instructions du manuel de montage. 

Tambour à bande (*)    X Vérifiez que le tambour à bande est bien tendu et correctement aligné conformément au manuel de montage.

Fixation et ajustement du réglage de la toile (*)    X Vérifiez que la toile de la porte est solidement fixée partout et ajustez le dégagement latéral et la hauteur si nécessaire.

Lubrifiez les arbres et les roulements et vérifiez 
l'étanchéité des soudures. (*)    X Lubrifiez les arbres et roulements et vérifiez la solidité de la soudure qui fixe les arbres au galet supérieur.

Vérifiez le système d'ouverture manuelle. X X Réglez la porte sur commande manuelle et vérifiez parfaitement son fonctionnement.

Pièces électriques Pièces électriques

Vérifiez le fonctionnement du pupitre de commande. (*)   X X Vérifiez si toutes les fonctions de commande fonctionnent, si l'afficheur est clairement lisible et si 
l'interrupteur principal fonctionne.

Vérifiez le fonctionnement des contacts de fin de course. (*)   X X Vérifiez si les contacts de fin de course commutent aux bons moments.

Vérifiez le fonctionnement du récepteur.   X X Vérifiez si le récepteur active un signal de l'émetteur.

Vérifiez les piles de l'émetteur.   X X Vérifiez que les piles de l'émetteur sont suffisamment rechargées.

Vérifiez la présence et le fonctionnement de l’interrupteur 
de perte à la terre et des fusibles automatiques. (*)   X X Vérifiez la présence et le fonctionnement de l’interrupteur de perte à la terre et des fusibles automatiques.

Vérifiez la continuité des pièces métalliques depuis la 
porte jusqu’à la prise de terre. (*)   X X Vérifiez la continuité des pièces métalliques depuis la porte jusqu’à la prise de terre.

Vérifiez le câblage, l'huile, le fonctionnement et la 
pression maintenue du moteur. (*)    X Vérifiez que le câblage est en bon état, que le moteur contient suffisamment d'huile de bonne qualité et 

vérifiez le fonctionnement et le maintien de la pression du moteur.

Pièces de sécurité Pièces de sécurité

Vérifiez le fonctionnement des rideaux lumineux, si présents. X X Vérifiez le fonctionnement des rideaux lumineux, si présents.

Vérifiez le fonctionnement de l'arrêt d'urgence (STOP). X X Vérifiez le fonctionnement de l'arrêt d'urgence (STOP).

Vérifiez les étiquettes et les notifications. X Les étiquettes et autres notifications doivent être clairement lisibles.

(*) L’entretien avancé : ne peut être effectué que par le service technique/personnel qualifié.

4. ENTRETIEN
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4. ENTRETIEN

4.D Instructions d’entretien de la porte

Panneau de porte

Étape Action Standard

1
Vérifiez visuellement le panneau de porte ou les sections 
de porte pour détecter tout dommage ou déformation.

Le panneau de porte ou les sections de porte 
doivent être en bon état (non déchirés, déformés ou 
endommagés).

2
Vérifiez l'usure, le bruit anormal et les dommages 
visibles des profils de renfort et des embouts.

Les profils de renfort et les embouts ne doivent pas faire 
de bruit anormal. 

3
Vérifiez les fixations de la barre inférieure. Pendant l’activation de la porte, la barre inférieure ne 

doit pas se déplacer horizontalement ou verticalement 
par rapport au panneau de porte.

4
Vérifiez la position horizontale du panneau de porte en 
utilisant un faisceau laser.

L'écart vertical entre le côté droit et le côté gauche du 
panneau de porte ne doit pas être supérieur à 2 mm.

5
Vérifiez le caoutchouc du fond. Le caoutchouc du fond doit être en bon état (pas de 

signes d'usure ou de dommages).

Colonnes de guidage et cache de recouvrement

Étape Action Standard

1
Vérifiez les bosses ou les déformations des colonnes de 
guidage.

Le panneau de porte doit pouvoir monter et descendre 
en douceur entre le guide mural et le cache du guide 
mural.

2
Vérifiez que le cache supérieur n'est pas endommagé. En cas de déformation ou de flexion ou si le montage est 

endommagé, remplacez le cache de recouvrement.

3
Vérifiez si les crochets du côté cache sont correctement 
fixés dans le profil mural et qu'il y a une fixation mécanique 
au-dessous de la colonne (boulon + écrou ou vis).

En cas de déformation ou de flexion ou si la fixation est 
manquante ou endommagée, remplacez le cache de 
recouvrement et/ou la fixation.

3
Vérifiez la distance entre le panneau de porte et les 
guides latéraux.

La distance entre la partie la plus large du panneau de 
porte ouvert et les caoutchoucs / brosses guides doit 
s’élever entre 3 à 8 mm, selon le modèle de la porte.

Entraînement

Étape Action Standard

1
Vérifiez le fonctionnement du moteur en ouvrant et en 
fermant la porte.

Le moteur ne doit pas faire de bruits anormaux ni 
bouger ou vibrer de manière imprévisible.

2
Vérifiez que tout le câblage est correctement connecté et 
en bon état.

Le câblage doit être correctement connecté et 
fonctionner sans faille.

3
Vérifiez si le moteur a une fuite d’huile. Le moteur doit être propre et ne présenter aucune fuite 

visible d'huile ou de lubrifiant.

Commande

Étape Action Standard

1 Vérifiez les fixations de l'unité de commande. L'unité de commande doit être solidement fixée.

2
Vérifiez que l'unité de commande se ferme 
correctement.

L'unité de commande doit être fermée pendant 
l'utilisation normale.

3
Vérifiez si la commande affiche des défauts ou des codes 
d'erreur.

Résolvez l’origine de la panne ou du code d'erreur.

4
Vérifiez que le câblage et les fiches sont correctement 
connectés aux cartes de circuits imprimés.

Le câblage et les prises doivent être solidement fixés et 
propres.

Important
Vérifiez toujours le fonctionnement de tous les dispositifs de sécurité en option, tels que les écrans lumineux, 
les cellules photoélectriques, etc.
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4.E Intervalles de remplacement recommandés

Intervalle : chaque année voire plus souvent, selon le lieu et la fréquence d’utilisation.  

Contrôle Entretien

Panneau de porte Le panneau de porte ne doit pas présenter de fissures ni être détaché. 
Remplacer en cas de dommages.

Profils de renfort • Vérifier la fixation à la toile.
• Remplacer les profils si des bosses ou des déformations sont détectées.

Barre inférieure • Vérifier la fixation au panneau de porte.
• �Vérifier l'usure des guides. En cas d’anomalie, remplacer la barre 

inférieure

Guides muraux et caches de 
recouvrement

Vérifiez les dommages ou les bosses.
Remplacez si un bon guidage ne peut être garanti.

Caoutchoucs latéraux d’étanchéité Remplacer en cas de dommages. 

Caoutchouc du fond Remplacer en cas de dommages. 

Vérifier que les guides du panneau 
de porte et/ou EndLocks ne sont 
pas endommagés.

Remplacer en cas de dommages. 

Vérifier l'usure, le bruit anormal, 
le jeu extrême des roulements à 
bride.

• Graisser toujours avec un lubrifiant approprié. 
• Remplacer s'il y a un jeu excessif entre les pièces de raccord.

Galets de roulement et courroie de 
stabilisation

Vérifier si présent. Remplacer en cas de dommages. 

Cellule photoélectrique, écran 
lumineux, autres dispositifs de 
sécurité

Vérifiez le fonctionnement.
Remplacez si le bon fonctionnement ne peut être garanti.

Fuite au niveau du moteur, 
jeu intempestif au niveau du 
moteur.

Remplacer. 
Vérifiez le type de moteur et commandez le même moteur.

Vérifiez le nombre de cycles de 
service.

À l'approche de 1 million de cycles (fin de la durée de vie), discutez avec le 
client si un remplacement complet est souhaité.

4. ENTRETIEN
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5. PANNES

En cas de panne de la porte, prenez contact avec votre installateur qualifié/monteur chargé de l'entretien.
 

6. DÉMONTAGE
 
Le démontage doit être effectué par du personnel qualifié conformément aux étapes suivantes :
 
•	 Coupez l’alimentation électrique du pupitre de commande.
•	 En cas de frein magnétique, fixez d’abord une bande stabilisatrice autour du galet supérieur enroulé. Alors 

seulement, vous pouvez couper la tension de la porte / du système.
•	 Enlevez le panneau et débranchez toutes les connexions existantes.
•	 Démontez le moteur et les pièces de sécurité.
•	 Démontez les pièces mécaniques dans l'ordre inverse des instructions de montage. 
 

 
Après démantèlement de toutes les parties de la porte, il convient d’effectuer la mise au rebut conformément aux 
réglementations locales et/ou nationales réglementant la production et la gestion des déchets de construction et 
de démolition et des équipements électriques et électroniques.
 

7. Liste de contrôle
 

7.A Compléter la liste de contrôle

Le monteur qualifié chargé de l'entretien doit à chaque contrôle compléter la liste de contrôle disponible.
Cette liste de contrôle est disponible sous forme numérique ou imprimée. Veuillez vous renseigner auprès de votre 
fournisseur ou de votre revendeur. Une copie de la liste de contrôle doit être conservée avec la documentation de 
la porte concernée.

Intervalle : chaque année voire plus souvent, selon le lieu et la fréquence d’utilisation.

7.B Compléter le carnet d’entretien 

Après chaque contrôle, complétez également les pages suivantes du carnet d’entretien. Les mises à jour et 
modifications importantes sont donc consignées pour référence ultérieure et éventuelles demandes de garantie.

ATTENTION : Le démontage vous expose à un risque de chute de pièces, ce qui peut entraîner des blessures 
aux personnes ou des dommages aux objets.
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8. CARNET D’ENTRETIEN

 

ADRESSE : 	����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

 

 

EMPLACEMENT : 	�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

 

 

TYPE DE PORTE : 	������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

 

 

NUMÉRO DE PORTE : 	����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

 

 

NUMÉRO DE PRODUCTION : .......................................................................................................

 

DATE D’INSTALLATION : 	�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Preuve d’inspection et d’entretien

L'installateur qualifié ou l'inspecteur doit consulter les listes de contrôle du fabricant et prendre en compte des 
instructions d'utilisation, d’entretien et d'inspection afin de pouvoir effectuer l'inspection de sécurité du système. 
Des documents supplémentaires, par exemple pour une mise à l’arrêt justifiée ou des ajouts urgents avec des 
schémas/croquis et des certificats, peuvent être joints au certificat d'inspection. Les annexes doivent être 
mentionnées.
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8. CARNET D’ENTRETIEN
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8. CARNET D’ENTRETIEN
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8. CARNET D’ENTRETIEN
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Copyright
Tous droits sont réservés. Aucune partie de cette publication ne peut être reproduite et/ou rendue publique par impression, photocopie, 
microfilm ou tout autre moyen sans l'autorisation écrite préalable du fournisseur. Ceci s'applique également aux schémas et croquis joints.

Le fournisseur se réserve le droit de modifier des pièces à tout moment sans notification préalable ou directe à l'acheteur. Le contenu de cette 
publication peut également être modifié sans avertissement préalable.

Pour plus d'informations sur les mises au point, les travaux d'entretien ou les réparations non couverts par cette publication, veuillez contacter 
votre fournisseur.

Cette publication a été rédigée avec tout le soin possible, mais le fournisseur décline toute responsabilité pour toute erreur dans cette 
publication ou pour les conséquences qui en découlent.
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